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Antes que hablar de Responsabilidad Social Empresarial
en Venezuela, pareciera que lo adecuado es hablar de
Responsabilidad Etica. Prevalecer (sobrevivir mas mantener
un conjunto de valores), cuidar a su gente y a los clientes es
la gran tarea para las empresas.

Es un momento complejo para el sector empresarial, uno
que exige liderazgo y altos niveles de conciencia de toda la
comunidad que constituye una empresa. Pensar -y actuar-
para procurar la sobrevivencia inmediata, a la vez que se
garantiza la sostenibilidad en el tiempo y la generacion del
capital social necesario para la recuperacion —reconstruccion
0 reinvencion- del pais, pareciera ser el gran llamado de los
tiempos a nuestros lideres empresariales.

Cuando hablamos de Capital Social nos referimos, citando
al académico chileno Carlos Vignolo, a la capacidad de
una organizacion de producir valor, que proviene de cuatro
grandes fuentes:

e Capital Humano: la capacidad de producir valor de las
personas que conforman la organizacién en cuanto individuos
independientes.

e Capital Relacional: la capacidad de producir valor que
proviene de las dinamicas de relacion entre las personas y
que hace de la organizacion una organizacion.

e Capital Ambiental: la capacidad de producir valor asociada
al tipo de contexto en que las relaciones se establecen.

o Capital Direccional: la capacidad de producir valor que
proviene del alineamiento de las acciones individuales con un
proyecto comin o compartido.

En AVGH hemos querido dedicar la Ultima revista del
ano a un tema tan relevante como la responsabilidad
social que, en una Venezuela que dia a dia lucha por no
caerse a pedazos, se ha convertido mas en un asunto
de heroismo que de responsabilidad empresarial.

En este niUmero encontraremos varios articulos que
nos ofrecen luces de cdmo hacer de la RSE y la
generacion de Capital Social una estrategia de la
empresa. Asi mismo, hemos querido compartir varios
casos exitosos de empresas que, mas que hacer RSE,
son verdaderos ejemplos de organizaciones social,
ética y ambientalmente responsables.

Esperamos que esta edicidn sea una contribucidon a
poner en el centro de la reflexion el rol histdérico que
les toca jugar a las empresas en hacer de Venezuela
un pais prospero, productivo, amable y solidario. Un
pais en el que nuestras generaciones futuras quieran
vivir. Esa es nuestra apuesta en AVGH.

Publicacion de la Asociacion
Venezolana de Gestion Humana

Director Editorial:
Arianna Martinez Fico
Presidenta del
Consejo consultivo

Gerente Editorial:
Emilse Plata

Comité Editorial:
Arianna Martinez, Ana Judith
Gonzalez, Pasquale Caruso,
Maria Isabel Martinez,
Carmen Edith de Ron, Hugo
Urdaneta, Marielena Alvarado

Revision:
Arianna Martinez Fico

Colaboradores:
Alba
Alcantara, Dunia de
Barnola, Mauricio M. Parilli
H., Alexandra Lopez,
Elizabeth Bravo Chestari,
Lonellis Castillo, Maria
Alejandra Barrios, Susana
Curbelo, Karina Odreman,
Erika Pefa, PwC Venezuela,
Mirna Gonzélez

Disefo Grafico:
Itmedia

Distribucion:
Asociacion Venezolana de
Gestion Humana

Comercializacion:
Asociacion Venezolana de
Gestién Humana
Centro Comercial el Recre,
Torre Sur, Piso 9 Ofrc. 9-7 Av.
Venezuela de Bello Monte.
Caracas
TIf: (582) 762.83.55 / 762.20.43
Fax (582) 763.20.01
Web: www.avgh.org.ve
E-mail: informacion@avgh.org.
ve
Twitter: @avgh_oficial -
Facebook - Linkedin

La revista GESTION HUMANA
no se hace necesariamente
solidaria con los conceptos

emitidos por los entrevistados o
articulistas

Afiliada a:

Arianna Martinez
Presidenta del

Il’... B :}
Federacion Inlsramaricana da
Anociscionss de Gestids Humana

Consejo Consultivo AVGH




LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
CON ENFOQUE SOCIAL:

PASO CLAVE DE LA RSE
PARA SUPERAR LA CRISIS

LA RSE COMO UNA ESTRATEGIA DE GESTION EMPRESARIAL

En los uUltimos afos, la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) se ha convertido
en un constructo social, conocido como
la relacion que la empresa establece con
todas sus partes interesadas en el corto,
mediano y largo plazo que le permita su
accionar para generar valor y perdurar
en el tiempo.

Sin duda alguna la RSE ha tomado
espacios en el ambito internacional,
con un sinnumero de organizaciones
e instituciones, tanto publicas como
privadas, académicas y empresariales
dedicadas a este tema, ampliamente
conocido en el mundo empresarial; sin
embargo, a la hora de su implementacion
y aplicacion, las empresas puedan caer
en dos distorsiones: la primera es pensar
que toda accidn con un resultado positivo

es RSE y la segunda, mucho mas comun,
es complejizarla tanto con modelos
de gestidon, estandares, indicadores
y variables, que hace suponer que
su aplicacion es inviable para muchas
empresas, cuestion que intentaremos
aclarar mas adelante.

Segun Forum Empresa, la RSE es una
nueva forma de hacer negocios en la que
la empresa gestiona sus operaciones de
forma sustentable en lo econdmico, lo
social y lo ambiental, reconociendo los
intereses de los distintos publicos con
los que se relaciona (los accionistas,
los empleados, la comunidad, los
proveedores, los clientes, etc.) vy
buscando la preservacion del medio
ambiente y la sustentabilidad de las
generaciones futuras.

En tal sentido, la RSE se puede considerar
como una herramienta de gestion de
negocios, que ayuda a las empresas a
tener éxito en lo econdmico, lo social y
lo ambiental como parte de un modelo
de desarrollo sustentable, es decir, que
logre un equilibrio entre las dimensiones
econdmica, social y ambiental.

Segun el Instituto de Negocios para
la Responsabilidad Social (BSR) Ia
RSE se define como la administracion
de un negocio de forma que cumpla
0 sobrepase las expectativas éticas,
legales, comerciales y publicas que tiene
la sociedad frente a ella.

La RSE es una nueva forma de hacer las
cosas, tanto al interior de la organizacion
como al exterior de la misma, de forma
ética, voluntaria y consciente, que toma
en cuenta cual es el efecto de su
actuacion en los distintos “stakeholders”
0 grupos de interés.

Desde esta concepcion, entenderiamos
la RSE como comportamientos de
negocios basados en valores éticos,
que incluyen una estrategia para

mejorar continuamente la relacién
entre la empresa y sus distintos grupos
de interés. Esta estrategia debe estar
enfocada en incrementar la rentabilidad,
la competitividad y la sostenibilidad de
la empresa.

Si una empresa necesita mejorar
sus niveles de rentabilidad para ser
competitiva y lograr su permanencia en
el tiempo, la RSE debe ser considerada
como la estrategia de gestion empresarial
necesaria para alcanzarlo.

Autor: Alba Alcantara

Directora de Innovacion Gerencial A.R.
Consultora. Profesora de Eticay RSE
Postgrado FACES UC.



Para la Confederacion de Empresarios de Malaga, la
Responsabilidad Social se identifica con la garantia del éxito
de una empresa que integre en su gestion consideraciones
sociales y medioambientales; es decir, que busca satisfacer |
las necesidades de sus clientes, asi como gestionar las ="
expectativas de otros grupos de interés. A estas nuevas
demandas del mercado se ha de responder aportando a la
gestion de las empresas dos nuevos elementos:
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Victor Guédez destaca que el disefio de estrategias de
responsabilidad social debe iniciar con la definicion
de un mapa de actores o grupos de interés, a fin de
precisar cinco aspectos fundamentales:

1. La integracion en la cultura de la empresa, en
su estrategia, mision y vision la gestion Unica de
determinados valores.

2. Involucrar en ellos a los rupos de Interés.

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA CON ENFOQUE SOCIAL:
HERRAMIENTA BASE DE LA RSE

La Planificacion Estratégica la
entendemos como un proceso mediante
el cual una organizacion define su
objetivo de largo plazo y las estrategias
para alcanzarlo. Iniciar este proceso
adecuadamente, pasa por definir previa
y correctamente la plataforma ética de
la empresa: Mision, Vision y Valores,
ya que definir la direccién estratégica
de la empresa permite la integracion
de las operaciones a la estrategia de
la compaiiia y que toda la organizacion
trabaje en la misma direccion.

Planear estratégicamente significa
compatibilizar las  oportunidades
ofrecidas por el ambiente externo y las

condiciones internas de la empresa para
satisfacer sus objetivos futuros.

Partiendo de la premisa que la RSE
involucra todas las decisiones de una
empresa y debe generar confianza en
sus grupos de interés, denominaremos
de ahora en adelante a la Planificacion
Estratégica con Enfoque Social como
la alineacion de la Visién, Mision vy
Valores de la empresa para asegurar el
cumplimiento y alcance de las estrategias
de RSE, trazadas por ella para satisfacer
y sobrepasar las expectativas de los
grupos de interés y lograr exitosamente
los objetivos de la organizacion

a) éQuiénes son los grupos de interés explicita y
directamente relacionados con la empresa?

b) éCudles son las necesidades, expectativas y capacidades
que deben atenderse?

c) ¢Cuales son las formas de relacionarse con la empresa y
qué implicaciones generan?

d) éCual es la vulnerabilidad y el riesgo de no atenderlos?
e) éCuales serian las ventajas y beneficios de anticipar y

sobrepasar lo que requieren?

Sin duda alguna, tener este Mapa o Matriz de Grupos de
Interés, orientara la seleccion de la estrategia de RSE.



LA ESTRATEGIA DE LA RSE SEGUN SUS DIMENSIONES
Y LOS GRUPOS DE INTERES

Asociando el concepto de Desarrollo Sustentable con la RSE,
encontramos que existen 3 dimensiones sobre las cuales
las empresas desarrollan actividades y comportamientos
responsables, tanto al interior como al exterior de ellas, con
la finalidad de generar valor para garantizar su sostenibilidad
a mediano y largo plazo:

La dimension social
La dimension economica
La dimension ambiental

Dimension
Perspectiva SOCIAL ECON()MICA AMBIENTAL
Grupos de Interés
INTERNA: Ben.efluos Sociales Buen Gobl_erno Ecoeficiencia
. Condiciones laborales Corporativo Productos
Accionistas ., ) .
. Gestion de la Productos socialmente ambientalmente
Trabajadores .
diversidad responsables responsables

Socios Aliados

Derechos humanos

Productividad laboral

EXTERNA
Clientes
Consumidores
Proveedores
Distribuidores
Competidores
Sindicatos
Comunidad
Gobierno
ONGs, etc.

Accion Social
Voluntariado
Patrocinio
Relacién con la
Comunidad

Gestion del riesgo
Inversién socialmente
responsable
Creacidon de empleo
Distribucién de
riqueza
Precio Justo
Cadena de suministro

Identificacion y
minimizacion de
impactos ambientales
Conservacion del
entorno
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Aun cuando muchos se refieren a la RSE
COMO un compromiso que contempla
actuar en equilibrio sobre estas tres
dimensiones, la realidad es que
dependiendo de la dimensién en que
no estemos bien y sobre cudl grupo
de interés se ve afectado por esta
dimensiodn, sera donde se direccionen la
mayor parte de las acciones estratégicas
para lograr ese equilibrio y actuar con
responsabilidad social.

Asi, por ejemplo, una empresa donde sus
niveles de emision de CO2 son elevadas,
su accidn prioritaria deberia ser reducir
las emisiones de una manera que
sustente la energia limpia, enmarcando
su actuacidén dentro de la dimension
ambiental acorde con su realidad vy
contexto.

En el caso de Venezuela, las empresas
han tenido que enfocar gran parte de sus
esfuerzos en acciones de gestidon humana
atendiendo, principalmente, la dimension
social y el grupo de interés trabajadores,
producto de la “Situacion Pais” que ha
ido en detrimento de la sociedad tanto
en lo politico, lo econdmico y lo social
con una crisis de valores morales y
éticos, que ha tocado profundamente a
los trabajadores, viéndose disminuida su
capacidad adquisitiva, a quienes se les
hace muy dificil cubrir sus necesidades
basicas. Esto ha hecho que las empresas
tengan que ejecutar acciones que
contrarrestaren la alta rotacion de
personal, el ausentismo laboral, la
apropiacion indebida de los recursos de
la empresa y la desmotivacion, entre
otros.

BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR UN MODELO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA CON ENFOQUE SOCIAL

Implementar un modelo basado en la Planificacion
Estratégica con Enfoque Social traeria como beneficio:

e Establece eficazmente la plataforma
ética de la empras y las estrategias de
RSE

e Genera sentido de pertenencia,
compromiso y colaboraciéon de los
trabajadores para con la organizacion,
sus objetivos y estrategias.

e Valida constantemente los valores de
la organizacion.

» Mejora significativamente las relaciones
de la organizacion con las comunidades
con las cuales convive e interactua,

generando de igual forma valor
agregado a través de la valoracion de la
comunidad en referencia a la presencia
y permanencia de la empresa.

e Aumenta la identidad corporativa

e Genera un equipo de trabajo centrado
en los objetivos y, por ende, mas eficiente
y productivo.

e Reduce los costos asociados a la baja
productividad.

e Reduce el ausentismo laboral.
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CONOCIENDO EL PROGRAMA
PECES

El Programa de Planificacion Estratégica
Con Enfoque Social (PECES), ha sido
disefiado por Innovacion Gerencial AR
Consultora como un modelo gerencial
para garantizar que las empresas
tengan objetivos, lineamientos, pautas
de accidén y programas, a partir de un
direccionamiento estratégico con enfoque
social, al involucrar completamente a
cada una de las personas y entes que le
dan vida a la organizacion, generando
como resultado principios rectores
compartidos y vividos por los miembros
de la empresa, que los llevan a sentirse
identificados y comprometidos con el
cumplimiento de los mismos, y ademas
estimulan las acciones socialmente
responsables en la empresa.

Este programa “PECES” se ha venido
implementando exitosamente durante
una década en empresas venezolanas,
logrando como objetivo principal
generar un ambiente laboral armonioso,
colaborativo y pro-empresa, mejorando
las relaciones y comunicacion del equipo
de trabajadores y entorno social, con la
gerencia y directiva de la organizacion,
para generar sentido de pertenencia
y motivacion de la fuerza laboral por
el bienestar de la organizacién donde
se aplica, mejorando los resultados de
forma integral.
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La Asociacidon Venezolana de Gestion
Humana AVGH e Innovacion Gerencial
AR Consultora han establecido una
alianza para asesorar y acompanar a
las empresas que estén interesadas en
implementar estrategias y programas de
Responsabilidad Social Empresarial.
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ampliar su oferta y en alianza con Gedecom, pone a disposicidn de sus
|| y organizaciones contacto un amplio catalogo de servicios eLearing
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Alquiler de Aulas Virtuales y
Salas de Conferenciaen linea

Consultoria y asesoria
eLearning

Cursos eLearning en
Standar Scorm, Videos

y Simulaciones a la medida

*Implementacion de Sistemas de
Gestion del Aprendizaje y

| Universidades Corporativas

Yo H
7
Talleres de formacion en
Diseno y Administracion
de Aulas Virtuales

Ya contamos con un
catalogo de cursos en materia de
Salud y Sequridad Laboral y la Lopcymat,

temas comerciales y Legitimacion de Capitales
y Financiamiento al Terrorismo

Para mas informacion, contactanos: (+58)212.762.83.55/762.20.43 E informacinn@avgh.om;_' :
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RESPONSABILIDAD

DE TODOS
E—

Uno de los grandes retos que tienen
los lideres empresariales nacionales y
regionales, sean grandes, medianos o
pequenos, y los actuales emprendedores
que son los futuros empresarios, es rescatar
la institucionalidad de la empresa privada
y de las organizaciones que apalancan y
soportan el desarrollo productivo.

La incertidumbre juridica, las trabas
burocraticas y el contexto hostil que ocupan
la agenda gerencial en estas épocas —no
sélo en nuestro pais sino globalmente-
hacen que este reto pase a ser una
urgencia. Postergar la atencion a este
tema, dejar este gran desafio para otros
momentos, no hacen sino justificar aun
mas la necesidad de emprender, desde
ahora mismo, iniciativas que apunten a
visualizar a las empresas en un horizonte
de mediano y largo plazo.

Esa redefinicion del papel de las empresas
en la sociedad actual y venidera, no es
un tema de campafias de comunicacion,
sino de revisar la relacién de la empresa
con la sociedad y sus condiciones;
se trata de convocarlas a adoptar
un esquema gerencial integrado que
privilegie la responsabilidad social como
bisagra que articule la comprension clara
de su linea de negocio con la realidad de
las personas que la integran y la rodean.

Esta visidn implica que la empresa
incorpore el potencial y necesidades
del mercado de las mayorias en su
planificacion de largo plazo, y adopte
tecnologias eficientes tanto en lo
ambiental como en lo energético.
Implica convertirse en un socio efectivo
de su comunidad de influencia y del
entorno general. Es una visidon que
exige comprender que el impacto social
y el desarrollo econdmico sustentable,
conjuntamente, son la esencia misma
del negocio, tomando en cuenta a todos
los actores que participan en la empresa.

La empresa es su gente y la gente. Por
ello, en su estrategia de largo plazo,
es necesario que la empresa atienda
de manera integral y equilibrada a los
diferentes actores que convergen en
ella y que aportan, cada cual, un valor
agregado: capital de los accionistas,
financiamiento de los inversionistas,
ingresos de los clientes, conocimiento
y €ejecucion de sus recursos humanos,
supervision necesaria de los reguladores,
imagen en la opinidn publica, suministros
de calidad y a tiempo de los proveedores,
colaboracién de la comunidad, soporte de
los aliados y aceptacién y reconocimiento
de la sociedad.

W

Todo integrado en wuna ecuacion
compleja, multivariable, que relaciona
las variables intrinsecas del negocio
con las determinantes de una sociedad
compleja, en transformacion permanente
y, particularmente, en el caso venezolano,
presa de la incertidumbre y la mutacion
en las reglas del juego.

El empresario, por naturaleza, toma
riesgos paraaprovecharlasoportunidades
del futuro. Y le toca asumir, ademas,
decisiones conscientes de inversion
financiera y social, en un coherente
desarrollo de su talento y colaboradores,
y del entorno amplio donde desarrolla
su negocio. El primer paso es que
cada lider en su empresa, asuma esta
responsabilidad. Esto le exige dedicar
un tiempo precioso a darle sentido
estratégico ala reconstruccién del pais, no
asumiendo roles politicos, sino aquellos
que corresponden a empresas con Vision
y responsabilidad social integral.

Autor: Dunia de Barnola D.
duniadebarnola@gmail.com
@duniadebarnola
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MIGRAR A ESQUEMAS COLABORATIVOS

UNA PERSPECTIVA INCLUSIVA
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Pensar en colectivo y buscar que la sinergia no solo se
desarrollo entre lideres, sino que facilite la articulacion
de actores institucionales, individuales y beneficiarios
de los programas de responsabilidad social, ofrece
una nueva oportunidad para ampliar el impacto y ser
mas inclusivos dentro del marco de participacion y
actuacion en un proceso que involucra desarrollo.

Autor: Mauricio M. Parilli H.
Director de Aprendo y
Emprendo C.A.
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Durante muchos afios pensar en
responsabilidad social significaba pasear
desde esquemas que apuntaban desde
la filantropia hasta el mercadeo social.
Con el devenir del tiempo se fueron
sumando conceptos, teorias y practicas,
donde la RSE pasd a ser un nicho de
empresas con necesidades de operar
en ambientes cuyos entornos podian
generar una amenaza o, incluso, un
aliado para el normal funcionamiento de
proyectos que eran impulsados por las
empresas.

Décadas mas adelante, las empresas
interiorizaban el impacto de lo alcanzado
en el entorno y comenzaron a mirar las
oportunidades de desarrollar acciones
gue mejoraran la calidad de vida de sus

empleados y aliados. Esto fue coronado
en Venezuela con mecanismos legales
que estimularon la re inversion sobre las
propias empresas, como lo fue el caso de
la Ley de Ciencia y Tecnologia (LOCTI),
la Ley de Responsabilidad Social en
Radio Television y Medios Electrénicos
(Resorte); sin embargo, una vez que
los estimulos variaron y comenzé a
darse una direccionalidad distinta a las
oportunidades de crecimiento de las
empresas, las organizaciones sintieron la
necesidad de incorporar las actividades
que impulsaban a la cadena de valor de
SUS propios negocios.

En Venezuela observamos muchos
ejemplos en ese sentido. Fundacion
Mendoza y la diversidad de programas
para el estimulo a la educacién, salud,
cultura y microfinanzas. Empresas Polar
estimula la excelencia, el deporte y
las practicas de apoyo a proveedores,
clientes y el trabajo social a partir de sus
empleados. El Grupo Sigo y la inversion
que durante afos ha venido realizando
a través del paraguas de la Universidad
Corporativa Sigo, impulsando Ia
educacion, el bienestar y la empleabilidad
a través del emprendimiento. Hacienda
Santa Teresa y el impacto a través de
sus proyectos Alcatraz y Casas Blancas.
En todos ellos se identifica el éxito
desde la gestidon y sistematizacién de
sus inversiones en planes, programas y
proyectos.

Ahora bien, con la entrada en el mundo
gerencial de nuevas dinamicas, donde
la gestion de entorno y la tangibilidad
del capital relacional cobra mayor auge,

aparece la tendencia a la creacién de
ecosistemas colaborativos, donde las
empresas participan junto a otros actores
en la medida que hacen confluencia sobre
los intereses compartidos, los espacios
de visibilidad y las oportunidades de
maximizar el impacto en la gente.

En este sentido, una gestion colaborativa
de la RSE pasa por lograr una definicion a
través de la cual se entienda la dinamica
que se genera cuando la empresa
estimula la participacion de diferentes
actores del entorno y los invita a formar
redes asociativas y colaborativas para
la creacidn de espacios de accion y
co creacion de iniciativas en las que
cada actor ejerce un rol. Los recursos
se gestionan de manera mas eficiente
y se canaliza una comunicacidon mas
clara, transparente y asociada al tipo de
audiencia donde se manifiesta el trabajo,
desarrollandose asi mayor impacto vy
sostenibilidad de los resultados en el
tiempo.

17
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¢COMO FUNCIONA UN SISTEMA
COLABORATIVO PARA LA RSE?

== nvirtiendo tiempo y espacio en la generacidon de conversaciones
claves y robustas entre actores

== Estimulando el desarrollo de confianza, basada en la disposicion,
la competencia, confiabilidad y la solidaridad entre los miembros

== Juntando propdsitos y metas para definir iniciativas que pueden
ser desarrolladas a partir de la colaboracion e intercambio de
talento humano, recursos financieros, espacios e infraestructura
de apoyo, tecnologia y procesos de trabajo

Existen diversidad de técnicas y metodologias, entre las mas
recomendadas estarian:

- Definiendo acuerdos de interaccidn y favoreciendo la co creacion

a partir de la espontaneidad de la propia dindmica en el accionar =— World Cafe, que es un proceso de conversacion humana, calida

de los proyectos o iniciativas.

Un ejemplo claro de este tipo de accidn
se puede encontrar en el Estado Nueva
Esparta con el naciente ecosistema
emprendedor, el cual funciona de
manera espontanea e incorpora actores
desde la empresa privada, academia,
instituciones publicas, organizaciones no
gubernamentales, agentes financieros,
gremios, especialistas, emprendedores
y muchos otros actores. En los ultimos
8 afhos se han formado y/o certificado
mas de 7.000 emprendedores, se cuenta
con 6 espacios publicos feriales donde
conviven mas de 1.000 emprendedores
en vitrinas publicas, se han creado
espacios conversacionales para la
concrecidon de citas de negocios entre
emprendedores y empresarios, y se
han generado innumerables eventos
anuales promovidos para crear cultura
de emprendimiento y acelerar modelos
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de negocio. Por otra parte, se observa el
protagonismo en anaqueles de muchos
productos artesanales, que hoy dia
pasan a ser marcas reconocidas que ya
estan en tierra firme y siguen avanzando
a nuevos mercados.

Esimportante, paraqueestosecosistemas
colaborativos funcionen, la periodicidad
de los encuentros, la definicion de
agendas de trabajo medibles que apunten
a objetivos claros y compartidos, la
comunicacion y el uso de la tecnologia
para compartir datos, resultados,
aprendizajes, el fortalecimiento de los
lideres y las capacidades institucionales
y la existencia de una hoja de ruta que
permita guiar el camino y sistematizar los
procesos para llegar a la sostenibilidad.
Es importante aprender a fluir, a escuchar
y a conversar.

y significativa que permite a un grupo de personas dialogar sobre
preguntas poderosas, para generar ideas, acuerdos y caminos
de accidn creativos e innovadores, en un ambiente acogedor y
amigable, semejante al de una cafeteria. Esta técnica permite
generar consensos Y trabajar con audiencias grandes, donde es
necesario crear criterios de participacion y acciones conjuntas.

Indagacion apreciativa, es un proceso y una metodologia
que impulsa el cambio, incrementa las fortalezas y las convierte
en habitos, promueve el crecimiento, la ilusion y la motivacién.
Normalmente es utilizada para estimular el cambio estratégico
y crecimiento sostenible de las organizaciones que interactlan
en un ecosistema.

Open Space, son eventos con un conjunto pequeno de reglas
que permiten a un grupo de personas interactuar en una forma
simple, productiva y organizada para crear didlogos referidos a
los problemas mas comunes y/o criticos de los participantes.

Art Of Housting, es un enfoque de liderazgo que escala
desde lo personal a lo sistémico mediante la practica personal,
el dialogo, la facilitacién y la co creacién de la innovacién para
hacer frente a desafios complejos.
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Cuando una empresa toma la decision de migrar su esquema de accionar
en la responsabilidad social empresarial a sistemas colaborativos, el
reto pasa por abordar el cambio desde varias acciones, tales como:
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Conformar un equipo interno responsable de direccionar el
proceso y de impulsar dentro de la cultura corporativa, la
colaboracion como un eje transversal y principio de accién. Este
equipo, a su vez es el encargado de promover la agenda y disefar
los eventos internos y externos para llevar a las audiencias las
propuestas, utilizando cualquiera de las técnicas antes descritas.

Realizar el andlisis de entorno, mapeando los diferentes actores
colectivos e individuales que pueden tener injerencia y convertirse
en un medio para el impulso y desarrollo de iniciativas. Para esta
gestion de entorno es clave identificar las relaciones entre los
actores, las fortalezas y ambitos de accién donde se encuentran,
asi como mapear las zonas geograficas y areas de impacto que
tienen cada uno de ellos.

Generar espacios de encuentros, donde el centro sea escuchar y
conversar sobre desafios que puedan ser comunes a los actores
y las multiples formas de abordar dichos desafios, entendiendo
que la hoja de ruta que se trace debe agregar valor a la cadena
de cada uno de los actores, de manera que sea parte del
proposito de las organizaciones y/o personas. De estos espacios
deben desprenderse agendas de trabajo que permitan co crear
proyectos y actividades para la accion.

Identificar indicadores que puedan medir las variables claves
de las iniciativas y proyectos y hacer un balance de recursos
disponibles y necesarios para estimular y desarrollar las iniciativas
establecidas como prioridad.

Generar un plan de comunicacion donde prevalezca el interés
de las audiencias, la claridad y simplicidad de los mensajes y
la potencia de los mismos para generar conexion emocional y
ganar a las audiencias a la participacion.

Monitorear el liderazgo y la calidad de la relacidn entre los actores,
asi como la transparencia y la sistematizacion de procesos,
es importante recordar que todo lo que la empresa impulsa
hacia el exterior de la misma, representa una oportunidad de
identificacion, orgullo y compromiso con sus propios trabajadores.

Podemos entender que la dinamica social
y organizacional nos lleva a comprender
la realidad ya no solo desde la mirada
de la propia empresa; requiere ademas
de un nivel de conciencia colectivo,
donde la empresa cumple un rol
fundamental al estimular el desarrollo de
competencias entre sus colaboradores,
la sensibilizacién hacia los problemas
del entorno y su vinculacion de manera
directa o indirecta en la busqueda de
soluciones a dichos desafios, toda vez
que el accionar esta relacionado con el
proposito de la empresa y la necesidad

estar ausente.

éCudles son las necesidades de tu
empresa en este momento y como se
conectan con los desafios del entorno?
¢Puede tu organizacion transitar solo
estos desafios 0 es momento de pensar
cdmo articularte o articular a otros en
la dinamica de desarrollo? éEsta tu
empresa organizandose para nuevos
esquemas de trabajo? ¢Cual es tu rol
como lider: esperar y mantener o migrar
a nuevos esquemas? Estos son algunas
interrogantes que pueden ayudarte a

de ser sostenibles en un entorno social, ubicar donde estas y hacia donde quieres
politico y econdmico del cual no puede ir.

“Pioneros en la integracion de Cultura y Estrategia en el contexto de una vision trascendente y
profunda de la manera de hacer negocios”

transformacion cultural desde nuevos paradigmas, para incluir el propésito
trascendente en el ADN mismo de la gestion vy alinear valores personales vy
organizacionales.

Este nuevo Programa de Certificacién “CTT" Cultural Transformation Tools®
integra el modelo de niveles de conciencia personal, organizacional y de liderazgo de
Barrett Values Centre (BVC), lider mundial en el campo de cultura y valores, con el

enfoque gerencial y la experiencia de Adolfo Jarrin (CEO Creating Consulting). Fochas y r‘fﬁ ol

Dirigido a los ejecutivos del mas alto nivel empresarial, profesionales de MIAML. FL EE.UU 06 AL 09 DE
gestion humana, especialistas en planificacion estratégica, agentes de cambio y Ths «JU. FEBRERD 2018

ili i A 26 FEBRERD AL
¥ consgltoras que deseern mnua?r y utilizar |FI~S modelos y herramientas para EILBAB, ESFA" A. SMARZD 2018
caracterizar culturas y estilos de liderazgo, al igual que guiar los procesos de 11 AL 14
transformacion cultural desde una perspectiva trascendente y humana que invita al HI]B[ITﬂ, El]l.l]hlﬂll ABRIL 2018
despertar de la persona juridica.

CUPOS LIMITADOS - PARA MAS INFORMACION B4 BARBARAJARRIN@CREATINGCONSULTING.COM '(;1 (305) 409 75 33



iDE ANIVERSARIO!

9NO. ANIVERSARIO DE LA CLINICA POPULAR
DEL CENTRO MEDICO PASO REAL
QUE CUMPLE 23 ANOS

Egii médico
\!ll paso real

_—

Aniversario

Privado ubicado en Charallave,

celebrd en el mes de octubre su 23°
aniversario y en ese contexto organizd una
serie de eventos para conmemorar, junto
con su equipo de trabajadores, médicos,
proveedores, pacientes y otras clinicas del
pais, su constante crecimiento. Se realizé
la eleccion de la madrina de la clinica, la
fiesta aniversario para los trabajadores,
las X Jornadas de gestion en servicios de
salud, cuyo tema central fue, “Inteligencia
de servicios en salud como estrategia de
negocio”, bajo la modalidad de Webinar y
4 viernes de Hora Feliz!!
Asimismo, suprogramadeResponsabilidad
Social Empresarial denominado Clinica
Popular, ubicado en el sector Paso Real
2.000, celebré su 9no aniversario
generando bienestar en los sectores
populares y desasistidos de servicios de
salud de los Valles del Tuy.
Ya son mas de 35 mil los pacientes
atendidos y mas de 13 mil personas
beneficiadas en la Clinica Popular del
Centro Medico Paso Real durante estos
nueve ahos de funcionamiento de manera
ininterrumpida, ofreciendo Atencidn
Primaria en Salud de altisima calidad
a muy bajos precios en las diversas
especialidades: Medicina  Familiar,

Centro Médico Paso Real, el Hospital
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Odontologia, Gineco-obstetricia, entre
otros.

La sinergia que se ha creado entre los
trabajadores, proveedores, la comunidad,
el gobierno regional, la empresa privada
y los pacientes, ha contribuido con el
fortalecimiento del proyecto, que apunta
a incrementar la calidad de vida de
todos aquellos que son beneficiados
por las diversas actividades orientadas
a la prevencion de enfermedades vy
promocidon de la salud, entre las que
destacan: las jornadas de vacunacion,
pesquisas de cancer de cuello uterino,
jornadas ginecoldgicas, charlas
nutricionales y de orientacion sexual,
despistaje de hipertensidn, la ejecucion
del plan vacacional “Fundacionito” para
los nifios de la comunidad, actividad
fisica —bailoterapia-, la actividad navidefa
denominada “Un regalo en navidad”, la
organizacion de cine-foros, reuniones
con los Consejos Comunales entre
otras actividades de bienestar social e
integracion comunitaria.

La Clinica Popular se mantiene en gran
parte por un Fondo Social, donde los
trabajadores de manera voluntaria
aportan mensualmente el 1% de su
sueldo contribuyendo asi al bienestar
social.

Luego de 23 anos apostando al desarrollo
social sostenible y responsable de
Venezuela, el Centro Medico Paso Real ha
creado el hashtag #SeguimosCreciendo,
el cual traduce las acciones que hacen
dia a dia para el beneficio de todos
sus pacientes, trabajadores, médicos y
proveedores.

Autora: Alexandra Lopez
lopezalexandra.08@hotmail.com
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SINERGIA
AMBIENTAL

n los municipios Mara y Miranda

del estado Zulia se estaba

desarrollando una obra civil de gran
envergadura que actualmente por la
situacion pais se encuentra paralizada:
el Proyecto Segundo Cruce Sobre el Lago
de Maracaibo, mejor conocida como
Puente Nigale. Con esta obra se estara
impactando directamente una poblacion
aproximada de 1.899.087 habitantes.
Alli fuimos encargados de asumir el area
de responsabilidad social. Se disend e
inicid un programa de amplio espectro
que implicaba el desarrollo conceptual
y practico de las cinco dimensiones
de RSE, y que se denomind Puente
de Oportunidades. El Programa inicio
con diversas acciones planificadas,
entre ellas una puertas adentro que
tuvo mucho contenido educativo
hacia los trabajadores y desperté en
ellos una mayor concienciacién hacia
el voluntariado social y el reldso de
materiales de desecho de la obra. Esta
accion les hizo ver un trabajo con mayor
sentido social y ambiental, a la vez que
procurd proyectar esa conciencia hacia
afuera (comunidades). Eso fue, Sinergia
Ambiental.
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En los desechos de la obra se nos
presentaba un nicho de oportunidades
ya que se dispone de muchos materiales
que, aun al manejarse como desechos, no
tienen por qué ir a la basura diariamente
como consecuencia del desarrollo de un
proyecto. Asi, encontramos maderas en
buenas condiciones para ser utilizadas
en la reparacion y/o fabricacién de
muebles para las escuelas del entorno.
Pensar en utilizar solo materiales nuevos
es una idea que castra la inventiva y el
sentido de resguardo del ambiente. Esta
tendencia esta siendo remplazada por
la riqueza social que pueden aportar los
materiales reutilizables.

Autora: Elizabeth Bravo Chestari

echestari@gmail.com

Para ejecutar Sinergia Ambiental se
unieron las dareas de ambiente,
produccidn y responsabilidad social.
El acopio y seleccion de la madera
fue responsabilidad del area de
ambiente. La organizacion de grupos
de trabajadores fue responsabilidad del
area de produccion. La deteccién de
necesidades y enlace de las comunidades
y centros educativos fue responsabilidad
del area de responsabilidad social. Una
vez definida y planificada la actividad,
los trabajadores voluntarios fueron
informados del trabajo y el objetivo
del mismo, se dispuso de dos horas
laborales para trabajar la madera con
modelos de sillas y mesas de acuerdo
a las especificaciones de los docentes.
Segun datos y estadisticas que manejo
el area de RSE se determind atender,
en el caso del municipio Miranda, el
Simoncito Caracolito de mar ubicado
a 700 metros del campamento de
trabajo en Miranda (Los Simoncitos
son guarderias infantiles para nifios de

€scasos recursos economicos de 1 a 5
anos donde son cuidados mientras sus
madres van a su trabajo), y la escuela
Unidad Educativa Santa Fe ubicada en
el Municipio Mara, a unos 1.700 mts
del campamento secundario, para ninos
de educacion inicial y basica, de 4 a 12
afos en su mayoria de la etnia Wayuu.
En el caso de la escuela Santa Fe se
hizo reparacion de las mesas y sillas de
la escuela. El trabajo de fabricacion y
reparacion fue realizado en el patio de
trabajo del campamento Miranda.

El resultado fue maravilloso, ninos
contentos, padres y docentes felices y
satisfechos con un trabajo sinérgico, que
nos proporciond una victoria temprana
a bajo costo y grandes beneficios
determinados a través de indicadores de
resultados.
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